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Auditor*In:

Sehr geehrte Damen und Herren!
Liebe Kulturinteressierte!

Weltoffenheit, ein gelingendes Miteinander, Kulturgenuss
auch in der Region ermdglichen, die Lust auf Kultur wecken
und ein nachhaltiges Wirtschaften sind unsere Intentionen
bei unserer Programmgestaltung bzw. in unserem Kultur-
betrieb. Uber Vortrage, Lesungen, Tagungen finden sich
Themen wie o6kologische Nachhaltigkeit und ethisches
Wirtschaften auch in unserem Programm. Wir bieten

Vollbilanz Manfred Kofranek regionalen Kunstler*innen ebenso eine Blhne wie auch
Weltstars — und zwar im Veranstaltungsbereich genauso  Inhalt
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Testat giiltig bis
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BILANZSUMME:

626

Unser ganzes Kultur-Team freut sich, Sie als Gast bei uns

Negativ-Kriterien: werden Sie — so wie begriifien zu diirfen.

der Auditor — bei uns nicht finden.

Johann Konig
Leitung Kunsthaus & Kulturspielstatten Weiz
Projektleitung Gemeinwohlbilanzierung

Mit diesem Testat wird das Audit des Gemeinwohl-Berichtes bestatigt. Das Testat bezieht sich auf die Gemeinwohl-Bilanz 5.0. TestatID: 7sc09

Nahere Informationen zur Matrix und dem Auditsystem finden Sie auf www.ecogood.org

Auf diese 626 Punkte sind wir sehr stolz! Man kann zwischen 0 und 1000 Punkte erreichen.
Wirden wir nur den Gesetzen und Vorgaben entsprechend wirtschaften, ware diese Zahl o.



Kunsthaus Weiz

Wir bieten Raum fiir Kultur

und Gemeinwohl!

Als Kulturbetrieb mit den Spielstatten Kunsthaus, Schwarz-Saal,
Weberhaus, Volkshaus und Garten der Generationen ist es unser Bestreben,
internationalen, dsterreichischen und regionalen Kiinstler*innen jeglicher
Genres eine Biihne zu bieten. Junge Kiinstler*innen und Musikschulensembles
sind ebenso zu Gast wie bekannte regionale, 0sterreichische und interna-
tionale Gréften. So ermdglichen wir ein breit gefachertes Angebot fiir alle
Kulturinteressierten auch {iber unsere Region hinaus.

Unsere Tdtigkeitsfelder

Erstellung des Kulturprogrammes
Positionierung von Weiz als Kulturstadt
mit unterschiedlichen Ausstellungs-
schwerpunkten vor allem im Genre
zeitgenossische Kunst und Veranstal-
tungsschwerpunkten wie etwa klassische
Musik, Orchester, Kammermusik,

Weltmusik, Jazz, Rock, Kabarett, Literatur.

Planung, Organisation
und Durchfiihrung
der Kulturveranstaltungen.

Unterstiitzung der

Weizer Kulturschaffenden

in den Bereichen Planung, Organisation,
Durchfiihrung, Bewerbung & Marketing.

Verwaltung & Betrieb

der Kultureinrichtungen

Kunsthaus: Schwarz-Saal, Frank-Stronach-
Saal, Foyer, Stadtgalerie

Weberhaus: Jazzkeller, Weberhausgalerie
Volkshaus: Grofler Saal, Medienraum
Garten der Generationen: Saal, Seminar-
raum

Vermietung von Raumlichkeiten
Inklusive Betreuung von Veranstaltungen,
Haus-, Ton- und Lichttechnik sowie
Reinigung. Unsere technische Betreuung
ist auch auf3erhalb der eigenen Kultur-
raume moglich. Beispielsweise unterstiitzen
wir dabei auch besonders Nonprofit-
Organisationen und Vereine.

Allgemeine Infos

Branche: Marketing, Kunst und Kultur

Firmenname: Stadtgemeinde Weiz — Stadtmarketing KG | Bereich Kultur

Anzahl der Mitarbeiter*innen: 11 Mitarbeiterlnnen, 8 Personen VZA
Eigentum: Unternehmerische Gesellschafterin: Stadtgemeinde Weiz

Das Kunsthaus und

die Gemeinwohlokonomie

Gemeinwohlkonomie misst Erfolg nach
neuen Mafstaben. Das Konzept ist ein
ethisches, ckologisches und soziales Wirt-
schaftsmodell, das die klassischen Unter-
nehmensziele zum Wohle der Menschen
und der Welt im Allgemeinen verandert.
Von Gewinnmaximierung und Konkurrenz
wird der Fokus Richtung Gemeinwohl-
maximierung und Kooperation verschoben.
Die Gemeinwohlbilanz ist das dazuge-
horige Messwerkzeug und macht Werte
wie Menschenwiirde, Solidaritat, Nach-
haltigkeit, Gerechtigkeit und Demokratie
messbar. Durch die Gemeinwohlckonomie
leistet das jeweilige Unternehmen seinen
eigenen Beitrag zum Gemeinwohl einer
demokratischen Gesellschaft.

Das Kunsthaus Weiz ist seit dem Jahr 2012
Pionierunternehmen der Gemeinwohloko-
nomie. Wir stehen fiir gemeinwohlorien-
tierte Werte, unterstiitzen Kulturschaffende,
Bildungseinrichtungen, Nonprofit-Orga-
nisationen, karitative Einrichtungen und
haben das Ziel, der Bevolkerung, egal aus
welchem sozialen Umfeld, den Zugang zu
Kultur zu ermoglichen.

Im Zuge der Erstbilanzierung wurden
Verbesserungspotentiale sichtbar. Sowohl
neue Projektideen als auch ein Netzwerk mit
anderen GWO-Betrieben sind entstanden.
Mit dem Ziel, das Gemeinwohl im Unterne-
hmen weiter zu verbessern, wurden in der
Zwischenzeit schon zahlreiche Vorschldage
und Ideen umgesetzt. Der Betrieb wird im
Rahmen der Gemeinwohlbilanzierung in
regelmafligen Abstanden evaluiert.*

Eine Bilanz,
die neue Werte misst

Sinnstiftung

Der Zweck des Unternehmens und der
Beitrag zum Gemeinwohl werden definiert
und sichtbar gemacht.

Organisationsentwicklung

Der ethische 360-Grad-Blick schafft fiir
das Unternehmen Bewusstsein und zeigt
konkret, was zu tun ist, um in allen Berei-
chen ein hoheres Maf} an Verantwortung
auszuschopfen.

Status-quo-Erhebung und Kontrolle
Mit dem Gemeinwohlbericht wird der
aktuelle “ethische Status quo” dokumen-
tiert. Durch ein externes Audit erhalt das
Unternehmen auch eine kritische Beurtei-
lung von auf3en.

Transparenz gegeniiber allen
Beriihrungsgruppen

Eine Gemeinwohlbilanz bietet umfas-
sende Einblicke in ein Unternehmen und
kann auch helfen, neue Kund*innen und
Mitarbeiter*innen zu gewinnen.

Pionierrolle

Die Erstellung der Gemeinwohlbilanz ist
ein Beitrag zu einer werteorientierten
Weiterentwicklung unseres Wirtschafts-
systems.

Kommanditist: Tourismusverband, Einkaufsstadt
(operativ nur im Geschaftsbereich Stadtmarketing | Wirtschaft)
Kulturbereich: 100% Stadtgemeinde Weiz | € 584.449,36 (Bilanz 2019)

* Die Gemeinwohlbilanz flir das Jahr 2018 wurde in Zusammenarbeit mit einer Maturaprojektgruppe der HAK Weiz (Julia
Kammerer, Soraya Gaal, Lisa Rahm und Felix Voit) erstellt. Das Projekt wurde von Prof.in Mag.a Elfriede Kulmer und
Prof. Mag. Ewald Nagl unterstiitzt. Hierbei wurden die Aspekte Gemeinwohlokonomie in der Beschaffung, im Bereich
der Mitarbeiter*innen, Kund*innen, sowie dem gesellschaftliche Umfeld genauer unter die Lupe genommen. Neben
Mitarbeiter*innenbefragungen wurde auch der 6kologische FuBabdruck ermittelt.



Kurziberblick

Die Entwicklung des Weizer
Kunsthauses in den letzten Jahren

Die Entwicklungen des Kunsthauses Weiz
waren in den letzten Jahren gepragt von
einer verstarkten Programmorientierung
in Richtung gemeinwohlwirksamer Werte.
So wurden beispielsweise Vortrage und
Veranstaltungen auch zu den Themen
Nachhaltigkeit, Klima, Gesellschaft, Soziales
und Gemeinwohl angeboten. Im Kulturpro-
gramm selbst wird tber alle Genres hinweg
groBBer Wert auf Weltoffenheit gelegt:
Viele internationale Kulturschaffende, die
auch zu Themen wie Umwelt oder soziale
Gerechtigkeit ihre Stimmen erheben, standen
auf unseren Blhnen, beispielsweise Bob
Geldof, Konstantin Wecker und viele andere.

Auch im Energiebereich wurde unser
Kunsthaus nachhaltig optimiert. Beispiels-
weise wurden das Gebaudemonitoring
verbessert, eine E-Auto-Tankstelle und
neue Radabstellplatze errichtet. Unser
Engagement fiir und mit vielen sozialen
Projekten wurde von der Solidarregion Weiz
schon 2014 mit der Auszeichnung des
Kunsthauses zum Solidarbetrieb gewiirdigt.

Unser Angebot und unsere umgesetzten
Manahmen wurden mit stark steigenden
Besucher*innenzahlen belohnt.

75%

Kulturangebot im
Veranstaltungsbereich

17%

Veranstaltungsbesucher*innen

Entwicklung der letzten 8 Jahre

Dafiir stehen wir!

Wir achten bewusst auf dkologische Nachhaltigkeit und Umweltschutz.
Unsere Mitmenschen, der soziale Zusammenhalt in der Gesellschaft und
ein weltoffenes Kulturverstandnis liegen uns am Herzen.
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Lieferant*innen

Wir legen grofRen Wert auf langfristige, vertrauensvolle und faire
Zusammenarbeit. Die Einhaltung der Menschenrechte, gerechte
Arbeitsbedingungen und 6kologische Nachhaltigkeit sind uns auch bei
unseren Lieferant*innen sehr wichtig!

Unsere wichtigsten externen Unsere Werte bei
Ausgaben/Zukdufe befinden Einkaufsentscheidungen...
sich den Bereichen... » Bio- und Fair-Trade-Produkte
» Gebdude & Ausstattung » Gemeinwohlorientierte Unternehmen
» Kulturangebot: Kiinstler*innen » Regionale Lieferant*innen und
» Haustechnik & Reinigung (Heizung, Produzent*innen
Reinigungssysteme)
» Medienpartner*innen (Zeitungen,
Werbeagenturen, Druckereien) beim Einkauf sehr wichtig ist...
» Verpflegung der Kiinstler*innen » Wertschépfung in der Region
(Catering, Hotels) » Steuern und Abgaben werden hier
bezahlt und starken das Gemeinwesen
» lange Transportwege werden vermieden
» unsere Umweltbestimmungen und
5 0 O/ Gesetze werden eingehalten
Kulturstdttenbetrieb
Mieten 33%
Betriebskosten 17%

50%

Programm & Projekte
Techniker*innen 8%
f—o JQ Werbung 7%
Ticketsystem 6%
Kinstler*innenhonorare/
Fremdleistungen 25%
Sonstiger Betriebsaufwand/
Abgaben 4%

Warum uns vor allem Regionalitit

Jahresausgaben fiir Teilbereich

-

Die Personalkosten fiir den Verwaltungs-
bereich werden von der Stadtgemeinde
8 getragen und sind nicht enthalten

-—

Auch unsere Lieferant*innen werden (iber unsere Unternehmensschwerpunkte informiert.
Menschenwiirde, Solidaritdt, Okologische Nachhaltigkeit, Soziale Gerechtigkeit, Mitbe-
stimmung und Transparenz sind Punkte, auf die wir als Unternehmen sehr grofien Wert
legen.

Die Palette reicht hier von kurzen Informationen und Hinweisen in unseren Werbema-
terialien bis zu einem grofien Befragungs- und Interviewprojekt, das im Rahmen einer
Diplomarbeit der BHAK Weiz durchgefiihrt wurde.

Wir haben unsere Zukdufe gepriift und etwa den Papierverbrauch bei Drucksorten und
Werbematerialien auf das absolut erforderliche Ausmaf} beschrdnkt. Das ergab eine Opti-
mierung bei Verbrauchsmaterialien und Werbematerialien wie Plakaten, Folder, Flyer etc.

Beschaffung in allgemeinen Bereichen

Qualitat, Regionalitdat und Nachhaltigkeit sind fir uns im Einkauf wichtige Werte. Im
Rahmen der gesetzlichen Regeln haben regionale Betriebe, Gemeinwohlunternehmen,
Bio- und Fair Trade Betriebe bei der Auftragsvergabe Vorrang. Unsere Mitarbeiter*innen
werden mit ihrem Know-how bei der Lieferant*innenauswahl eingebunden. Bei individu-
ellen Losungen oder Projekten werden auch unsere Beschaffungsbetriebe miteinbezogen.

Zusammenarbeit mit Kiinstler*innen und Kulturveranstalter*innen
Alternativ zu Fixhonoraren bieten wir auch Einnahmenbeteiligungen (mit Mindestgarantien)
und umfassende Unterstiitzung bei Planung, Programmwerbung und Durchfiihrung an.

Ton- und Lichttechnik
Wir arbeiten mit europdischen Produkten, die einerseits eine hohe Qualitdt und anderer-
seits natrlich auch die Einhaltung europdischer Sozial- und Umweltstandards garantieren.

Energie, Gebdude- und Haustechnik

Wartungen und Reparaturen werden, dort wo es vertraglich moglich ist, an regionale
Unternehmen vergeben. Wir heizen unsere Gebaude uber das lokale Fernwarmenetz,
das zu 100% aus erneuerbarer Energie gespeist wird. Das Holz bzw. Hackgut kommt
von regionalen Bduerinnen und Bauern und der Firma Weitzer Parkett (Holzabfélle bei
der Parketterzeugung). Wir arbeiten in unseren Gebduden mit innovativen Ldosungen
(Energiespar-Leuchtmittel, energieminimierende Liiftungsklappen), (berwachen den
Energieverbrauch bzw. unsere Energiekennzahlen laufend (Energiemonitoring) und haben
dadurch auch eine fundierte Basis flir weitere Verbesserungen und Innovationen.

Reinigung

Wir verwenden ausschlie3lich umweltfreundliche und nachhaltige Reinigungsgerate und
—mittel. Unseren Lieferanten im Reinigungsbereich haben wir ausgewahlt weil er garantiert,
dass alle Reinigungsprodukte keine moglicherweise krebserregenden Stoffe enthalten.
Besonderes Augenmerk wird auch auf Verbraucher*innenfreundlichkeit und Sicherheit,
sowie auf die Weiterentwicklung sehr hoher Umweltstandards gelegt.



Biiro

Wir verwenden ausschlie8lich Recycling Papier. Im Blro betreiben wir eine Druckstation,
auf die alle Zugriff haben — das schont die Umweltbelastung und reduziert den Energie-
verbrauch.

Personal

Fir Urlaubsvertretungen oder Unterstiitzung unserer Reinigungskrdfte in intensiven
Zeiten arbeiten wir eng mit der lokalen Dienstleistungsgesellschaft (DLG Weiz GmbH)
zusammen, die ebenfalls ein gemeinwohlbilanziertes Unternehmen ist. Hier arbeiten
Personen, die schwer vermittelbar oder langfristig arbeitslos waren. Bei Marktforschungs-
oder Entwicklungsprojekten arbeiten wir laufend mit den hoheren Schulen in unserer
Region zusammen und sind somit oft Partner fiir Diplomarbeiten. Durch den frischen
Wind der jungen und kreativen Képfe entstehen neue Ideen, die mit engem Praxisbezug
umgesetzt werden konnen. Schiiler*innen und Studierende, welche die Ausstellungs- und
Garderobenbetreuung im Kunsthaus libernehmen, werden bei der Gemeinde angestellt.

Durch und durch
okologisch nachhaltig!

> Bei der Kinstler*innenverpflegung und
Unterbringung arbeiten wir ausschlief3-
lich mit regionalen Partner*innen
zusammen.

> Ein Automat mit Bio-Fair-Trade-
Kaffee, ~Kakao und -Tee steht den
Besucher*innen und auch den Kiinst-
ler*innen des Kunsthauses zur
Verfligung.

> Aus Umweltschutzgriinden wurden vor
einigen Jahren Gldser in grofler Stiickzahl
gekauft. Im Rahmen des Weizer
Stadtmarketings — der zweite
Geschdftsbereich im Unternehmen —
werden diese an Veranstalter*innen von
Festen, Vereinen oder auch Gastrobe-
trieben zum Verleih angeboten,

2014 wurde unser Betrieb
mit dem Solidarpreis
ausgezeichnet und ist
seitdem Mitglied der
Solidarregion Weiz.

Eigentiimer*innen
und Finanzpartner*innen

Ein ethischer Umgang mit Geldmittel bedeutet fiir uns vor allem auf die
Herkunft der Gelder und die Auswahl der Partner*innenschaften zu achten.
Wir sind davon tiberzeugt, dass bei Investitionen okologische und soziale
Aspekte beriicksichtigt werden miissen.

Der Kulturbetrieb wird von der Stadt Weiz als Komplementargesellschafterin budgetar
getragen. Das erfolgreiche Wirtschaften in den letzten Jahren machte es moglich, dass
Investitionen zur Qualitatsverbesserung vorgezogen werden konnten, die die Nach-
haltigkeit forderten.

Durch Beriihrungsgruppen wie der Kunsthaus-Friends-Aktion oder dem Konzert-Abo
werden frithere Erlose im Vorverkauf erzielt, die Liquiditatsengpasse bei etwa Anzah-
lungen von diversen Kiinstler*innen vermeiden. Es werden auch Beteiligungsvertrage
flir Klinstler*innen angeboten (Risikodeckelung, garantiertes Mindestfixum, Erfolgsbe-
teiligung).

Die Finanzdienstleisterin des Unternehmens ist eine regionale bzw. regional engagierte
Bank, die Steiermadrkische Sparkasse Weiz, die auch Weizer Vereine von Kultur tiber
Jugend bis zum Sport mittels Sponsoring, aber auch mit kostenfreiem Ticketverkauf
unterstutzt.

Bei Investitionen steht die Weiterentwicklung des Unternehmens im Vordergrund, das
heifit, nachhaltige Investitionen zu tatigen, das Kulturangebot und die Qualitdt zu
verbessern und Projekte umzusetzen, die fiir Kulturschaffende und Kulturinteressierte
wichtig sind.

Der Gesellschafterzuschuss der Stadt wird so liberwiesen, dass keine Liquiditatsengpasse
entstehen bzw. teure Zwischenfinanzierungen erforderlich sind.

100% Sicherheit fiir alle unsere Geschaftspartner*innen, da die Stadt Weiz als Komple-
mentdrgesellschafterin haftet.

Es gibt ein sehr hohes Maf3 an Verstandnis und Unterstiitzung fir jene, denen es nicht
so gut geht bzw. die Unterstiitzung bendtigen. Beispielsweise fordern wir bzw. beteiligen
wir uns bei Projekten wie Hunger auf Kunst & Kultur, Benefizveranstaltungen und
Veranstaltungen zu zukunftsorientierten Schwerpunktthemen. Es finden jahrlich zahl-
reiche Benefizveranstaltungen in den Weizer Kulturspielstdtten statt. So konnen unsere
Partner*innen aus sozialen Bereichen, wie etwa Lions, Rotarier, Schulen und Gesundheits-
einrichtungen, allein iber Projekte in unserem Haus jahrlich ber 50.000 Euro fiir soziale
Zwecke bzw. zur Armutsbekampfung erwirtschaften. Die Neuinvestitionen im Hinblick
auf die Kulturspielstatten fiihrt bereits zu einer deutlichen Verbesserung der sozial-

okologischen Auswirkungen.
" ’



»Als Biirgermeister der Stadt Weiz
sind fiir mich ein wertschatzendes
Miteinander und ein menschenwiirdiger
Umgang im (Berufs)Alltag ebenso
wichtig wie 6konomische Wertekate-
gorien. Im Mittelpunkt all unserer
Bemiihungen muss immer der

Mensch stehen.”
Blrgermeister Erwin Eggenreich

22 %

Verbindlichkeiten

17 %

Verbindlichkeiten

61 O/o |.
Eigenkapital

0 %

Fremdkapital

Vergleich

61% Eigenlapital  Die Eigenkapitalquote betrdgt laut Trend-
Bericht 2017 bei heimischen kleinen und
0 % Fremdkapital mittleren Unternehmen rund 32%. Diese
Kennzahl ist in der Kulturbranche unter-
17 % Verbindlichkeiten  schiedlich bzw. nur eingeschrankt eruierbar,
Lieferanten & Kiinstler ~ es gibt aber Beispiele die belegen, dass
dieser Durchschnitt auch dort ofters
22 % Verbindlichkeiten  zutrifft.
an Gesellschafter, Sozialversicherungen,
Riickstellungen, Abgrenzungen

Wir sind ein Tochterunternehmen der Stadtgemeinde Weiz

Die Stadt Weiz stellt im Bereich Finanzierung und Veranlagung die Interessen der
Blrger*innen sowie die Sicherheit in den Vordergrund. Nachhaltiges und sicherheits-
bewusstes Wirtschaften macht es moglich, grofie Infrastrukturprojekte zu finanzieren und
zukunftsorientierte Projekte mit okologisch nachhaltigen Schwerpunkten umzusetzen.
Eine Ubersicht finden sie auf www.weiz.at.
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Die Stadt Weiz engagiert sich schon seit Jahrzehnten sehr intensiv im Bereich Umwelt-
schutz, Innovation, Energie, Soziales und Familie, Wohnbau, Starkung der Region u.v.m.

Zahlreiche nationale und auch internationale Preise und Auszeichnungen sind der Lohn
fir dieses Engagement. Die Schwerpunkte der Stadt gelten nattirlich auch fir die Toch-
terunternehmen der Stadtgemeinde Weiz. Vorzeigeprojekte sind beispielsweise die
Fernwdrme, die liber 60% der Stadt mit umweltfreundlicher Energie versorgt, das Waste-
Water-Projekt, das Energiegewinnung durch Abwarmenutzung ermoglicht, zahlreiche
Photovoltaikprojekte, Umweltaktionsplane oder Mobilitatsprojekte. Auch die Unterstiit-
zung sozialer Initiativen wie der Senior*innenbeirat oder der Jugendgemeinderat spielen
hierbei eine wichtige Rolle. Die Stadt Weiz ist Mitglied im Europdischen Konvent der
Biirgermeister und hat als einzige Stadt in Osterreich einen zertifizierten Aktionsplan
flir nachhaltige Energie und nachhaltiges Klima (SECAP). Darin verpflichtet sich die
Stadt die CO2- Emissionen bis 2030 um 40 % zu reduzieren.

Die Stadtgemeinde Weiz und ihr Beitrag zur Nachhaltigkeit...

- Die Abfallwirtschaft der Stadt Weiz wird mit den hochsten Standards beztliglich
Miilltrennung und Abfallvermeidung betrieben.

- Viele Fahrzeuge der Stadt werden bereits mit umweltfreundlicher Energie betrieben
(Elektro, Altspeisedl, Erdgas usw.).

- Initiiert vom Umweltreferat wurden im Zukauf und im taglichen Betrieb Standards

eingeflihrt, die fir alle Teilbereiche der Stadtgemeinde und Tochterfirmen gelten —
diese gehen weit lber das gesetzliche Mindestmaf hinaus.

- Die Stadt Weiz ist Pioniergemeinde bei e5 und erhielt als erste Stadt der Steiermark

die Auszeichnung mit 5 e’s.

- Die Stadtgemeinde Weiz ist Fairtrade Gemeinde und Mitglied beim Internationalen

Klimabiindnis.
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Mitarbeiter*innen

Wir stehen fiir eine offene und transparente Unternehmenskultur.
Am Arbeitsplatz wird ein respektvolles, wertschdtzendes und

vertrauensvolles Miteinander gelebt.

Allgemeines Arbeitsklima

Klar definierte Stellenbeschreibungen sorgen fir ein
geordnetes Miteinander. Der Umgang mit Fehlern ist
konstruktiv, Konflikte werden als Chance gesehen und auf
Augenhohe geldst. Unsere Mitarbeiter*innen werden dabei
unterstlitzt, Familie und Beruf bestmdglich in Einklang zu
bringen. Das Unternehmen schafft ein Umfeld, in dem sich
individuelle Starken und Talente entwickeln kénnen und
bietet den Mitarbeiter*innen auch Weiterbildungsmog-
lichkeiten bzw. Unterstiitzung bei Weiterbildungsmafi-
nahmen an. Fir diese Weiterbildungen gibt es auch die
Moglichkeit, einen bezahlten Sonderurlaub in Anspruch zu
nehmen. Da uns die Sicherheit unserer Mitarbeiter*innen
sehr am Herzen liegt, wurde eine externe Firma beauftragt,
die Arbeitsplatze regelmafig zu evaluieren. AuBerdem gibt
es in unserem Team eine Sicherheitsvertrauensperson, die
fir Anliegen zum Thema Sicherheit zustdndig ist. Auch
entsprechende Sicherheitsausriistung, wie beispielsweise
Sicherheitsschuhe oder Gehoérschutz fiir Techniker*innen
wird zur Verfligung gestellt. Unsere Mitarbeiter*innen
konnen fiir Wege zwischen den Spielstdtten den Fahrrad-
verleih der Stadt Weiz nutzen.

Gleichberechtigung & Wertschdtzung

Vielfalt in der Belegschaft wird als Bereicherung gesehen,
jede*r kann und darf sich gleichberechtigt einbringen.
Unabhangig vom Geschlecht wird fiir gleiche Leis-
tungen in der Gemeinde bzw. in unserem Unterneh-
men derselbe Lohn ausbezahlt. Geleistete Uberstunden
konnen als Zeitausgleich wieder in Anspruch genommen
werden. Die besondere zeitliche Flexibilitat im Kultur-
bereich wie etwa Nachtdienste und Sonn-/Feiertags-
dienste werden mit Zuschlagen honoriert. Behorden-
gange, Therapie- und Arztbesuche werden innerhalb der
Dienstzeit ermoglicht. Fur Transparenz im Unternehmen
tragen beispielsweise die beiden Online-Seiten Weiz-Wiki
(=Erkldrung betrieblicher Abldufe, dienstliche Infos,
Hintergrundinfos) und ASTI (=Internes Informationssystem
fir Neuigkeiten und Ausschreibungen) bei. Fiir alle Mitar-
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Fluktuationsrate
0

Durchschnittliche
Betriebszugehdorigkeit
8,5 Jahre

- Veranderungen gab es
nur durch Erweiterung,
d.h. Neuanstellungen,
oder Pensionierungen

Anzahl und Regelmafig-
keit der Erhebungen zur
Zufriedenheit am
Arbeitsplatz bzw.

zum Erleben der
Unternehmenskultur
regelmagig Mitarbeiter*in-
nengesprache

Angebot und In Anspruch
genommene Entwicklungs-
maoglichkeiten (fachlich/
persdnlich) in Stunden je
mitarbeitender Person
durchschnittlich ca 6 Stunden
je Jahr und Mitarbeiter*in
(Brandschutz, Technik-
schulungen, Erste Hilfe...)

beiter*innen besteht die Moglichkeit, an Coachings,
Beratungen oder diversen Seminaren teilzunehmen -
diese werden bei Bedarf auch finanziert.

Mitbestimmung

Mitarbeiter*innen und Teams unseres Unternehmens
erfahren ein hohes Maf3 an Selbstorganisation und Eigen-
verantwortung bei der Mitbestimmung ihrer Tatigkeiten
und Arbeitszeiten. Fiir eine offene Kommunikationskultur
werden wochentlich Besprechungen mit dem gesamten
Team abgehalten. Durch eine zweiwdchige Vorausschau
wird der gesamte Arbeitsablauf erleichtert. Mitarbeiter*in-
nen konnen ihre Winsche beziliglich Weiterbildungen,
flexible Arbeitszeiten oder Teilzeitmodellen einbringen.
Es gilt eine gleitende Arbeitszeit, zwischen 60-70% der
Arbeitszeit sind als Kernzeit festgelegt. Im Zuge der Bilan-
zierung haben die Mitarbeiter*innen ihren 6kologischen
Fuflabdruck erstellt.

Alte

unter 30 Jahre: 1
30-40 Jahre: 2
40-50 Jahre: 4

Frauen

55%

45%

Midnner




Innerbetriebliche
Transparenz
> Transparenz ist eine
wesentliche Vorausset-
zung fiir Mitentscheidung.
Grundsatzlich sind
alle Informationen fir Diversitdt und
die Mitarbeiter*innen Chancengleichheit
transparent und konnen > Praktikumsmoglich-
eingesehen werden. keiten, fiir sozial oder
korperlich benachteiligte

Personen
> Jahrlich mehrere Ferial-
Sozialleistungen praktikumsplatze fir
> Dienstreisekasko- Jugendliche im Kunst-
versicherung haus/Kulturbiro
> Mitarbeiter*innenhaft- > Gleichbehandlungs- und
pflichtversicherung Frauenforderungspro-

> Pflegefreistellungen

> Unterstiitzung bei ehren-
amtlichen Tatigkeiten

> Regelmafiig:
Erste—Hilfe-Kurse

gramm der Stadt Weiz

Uber zahlreiche Projekte wie e5, Mobilitats-, Nachhaltigkeits- und Umweltschutzprojekten
versucht die Stadtgemeinde Weiz als Dienstgeberin...
> okologisches Bewusstsein zu entwickeln und okologisches Verhalten der
Mitarbeiter*innen zu fordern.
> Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung solcher Projekte zu schaffen.
> sowohl durch optimierter Unternehmenskultur als auch durch interne Prozesse
zu wesentlichen okologischen Aspekte beizutragen.

Die Stadtgemeinde unterstiitzt und férdert Qualifizierungsmafinamen und bietet als eine
mit rund 400 Beschéftigten regional bedeutende Dienstgeberin viele Moglichkeiten fiir
Mitarbeiter*innen, sich auch beruflich zu verandern bzw. weiterzuentwickeln, wenn sie
den Wunsch dazu haben. Die Arbeitsplatze werden nach ergonomischen Gesichtspunkten
gestaltet.
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Kund*innen und
Mitunternehmer*innen

Unter dieser Bertthrungsgruppe verstehen wir die Zielgruppen

des Unternehmens, die mit den Produkten und Dienstleistungen
angesprochen werden sollen. Das betrifft Kulturinteressierte genauso
wie Kiinstler*innen, Veranstalter*innen, Firmen und Kulturvereine.

Wie wir unseren Kund*innen die Gemeinwohlékonomie nahe bringen...
Unsere Kund*innen stehen mit ihren Wiinschen und Beddirfnissen im Vordergrund.
Unsere Mietkonditionen, Leistungspakete und Preise haben im Vergleich mit anderen
Anbieter*innen ein hervorragendes Preis-Leistungsverhaltnis im Interesse unserer
Kund*innen.
Kooperation bedeutet fiir uns, dass die Kund*innen als Partner*innen gesehen werden
und diese Zusammenarbeit bestmoglich unterstiitzt und gefordert wird.
Langjdhrige Kund*innenbeziehungen und Kund*innentreue stehen im Fokus.
,2Kunsthaus-Friends“ ist ein kostenloser Vorteilsclub, der zahlreiche Leistungen mit
sich bringt (Newsletter, Programmzusendungen, jahrlich iber 30 Preisvorteile bei
ausgewahlten Veranstaltungen).
Orchesterkonzert-Abo mit Service- und Preisvorteilen.
Unsere Mitarbeiter*innen informieren und beraten ohne Verkaufsdruck und das immer
offen und ehrlich.
Das Kulturbiiro ist keine herkdmmliche , Verkaufsabteilung® oder , Organsationsabteilung*,
sondern versteht sich dariiberhinaus als Serviceeinrichtung im Kulturbereich.
Reservierungen und Raumbelegungen sind online tiber eine Saalbelegungsdatenbank
einsehbar und fiir alle zuganglich.
Veranstalter*innen bieten wir neben der Raumnutzung noch zahlreiche Serviceleistungen:
neben Werbeleistungen und Kartendruck, libernehmen wir auch den Ticketverkauf.
Durch unser vielfdltiges Programm ist fiir alle Geschmdcker und Interessen gesorgt.
Das Kunsthaus Weiz ist Projektpartner von ,Hunger auf Kunst & Kultur und macht
Kunst und Kultur so auch fir sozial schwache Menschen zuganglich.
Preisvorteile gibt es flir Kinder und Jugendliche, Musikschiiler*innen und Menschen
mit Behinderungen.
Durch die Partnerschaft mit der WeizCard unterstiitzen wir unsere regionale Wirtschaft.
Rickerstattung bei Krankheit: Wenn Gaste aus Krankheitsgriinden Veranstaltungen
nicht besuchen konnen, bekommen sie den Kartenpreis riickerstattet. Das ist beinahe
einzigartig in der Veranstaltungsbranche.
Unsere Werbemittel wurden auf das absolut erforderliche bzw. wirklich sinnvolle Maf3
reduziert und es wird ausschlie3lich Recycling-Papier verwendet. Auf Massenplakatierung
wird bewusst verzichtet.
Zur Bewerbung der Veranstaltungen betreiben wir 10 Citylight-Saulen, 5 Litfass-Saulen
und 40 Dreieckstander. Diese Werbefldchen werden von uns plakatiert, betreut, gewartet
und unseren Kund*innen zur Verfligung gestellt.
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» Flir gemeinnitzige Veranstaltungen verlangen wir moglichst niedrige Miettarife.
Die verbleibenden Kosten kénnen durch Subventionierungen von der Stadt Weiz noch
weiter reduziert werden.

» Kund*innenfeedback erhalten wir (iber zahlreiche Kanale, wie beispielweise Online-
Feedback, Beirat, Kund*innenbefragungen oder Feedback-Karten.

» Reklamationen gibt es selten, hier kann aber festgestellt werden, dass diese bisher
alle zur Zufriedenheit der Kund*innen gelost wurden.

Kooperation auf Augenhdhe

Die bestmogliche Serviceorientierung ist unser oberstes Ziel. Viele unserer Kund*innen
bezeichnen uns im Hinblick auf die Unterstiitzungsleistungen, Kooperationsbereitschaft
und unser werteorientiertes Handeln als vorbildlich im osterreichischen Kulturbereich.

Barrierefreiheit in betrieblichen Abldufen

Barrierefreiheit betrifft die Nutz- und Bedienbarkeit des Produktes bzw. der Dienstleis-
tung, die wir anbieten (Information, Kartenkauf, Veranstaltungs- und Ausstellungsbesuch).
Fir Menschen mit Beeintrachtigungen sowie Kinder und Pensionist*innen gibt es beson-
dere Angebote: spezielle Mietregelungen fiir NPOs, Ermafigungen beim Ticketkauf usw.

Okologische Auswirkungen unserer
Produkte und Dienstleistungen

» In der Programmplanung wird auf
Veranstaltungen mit nachhaltigem
sozialem oder okologischem Schwer-
punkt geachtet.

Umweltfreundliche Werbemafinahmen
sind uns sehr wichtig.
Kulturinteressierte kdnnen ihre Tickets
online ganz einfach zuhause ausdrucken
oder aufs Handy speichern — das ist
einfach und umweltschonend zugleich.
Im Angebot stehen auch verglinstigte
Theaterfahrten nach Graz, bei denen die
Buskosten aus dem Weizer Kulturbudget
finanziert werden.

59%

35%

Zufriedenheit der
Kulturinteressierten und
Giste nach Schulnoten:

)
Umfrage (BHAK Diplomarbeit) 2% 3%

1%

o6

© |—til

@®

Unser Ziel

Durch die Vermietung von Rdumen an
Kulturvereine, Veranstalter*innen und
Kulturschaffende und durch die eigene
Veranstaltertdtigkeit in  verschiedenen
Kulturgenres schaffen wir ein breites
Angebot flir Kulturinteressierte: von der
bildenden Kunst bis hin zu Kabarett und
Musik.

1. Osterreichische Musik
2. Musik aus aller Welt
3. Kabarett

4. Volksmusik

5. Klassische Musik

6. Literatur und Lesungen
7.Jazz

des Marketingbudgets:
Medienkooperationen

o, 18%

o des Marketingbudgets:
Informationsfolder

des Marketingbudgets:

Kulturmonatsplakaten sowie

weitere VerkaufsmaRnahmen

Die bestmogliche Serviceorientierung ist oberstes Ziel: Kooperation mit viel Herz.
Unsere Kund*innen bezeichnen uns im Hinblick auf die Unterstiitzungsleistungen,
Kooperationsbereitschaft aber auch in unserem Handeln im Hinblick auf Ethik und Nach-
haltigkeit als vorbildlichen Kulturbetrieb in Osterreich.
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Gesellschaftliches
Umfeld

Kultur ist ein wesentlicher Faktor
fiir Lebensqualitdt und
personliche Weiterentwicklung.

> Wir wollen ausschlieilich Produkte und Dienst-
leistungen anbieten, die einen aktiven Beitrag
zum Gemeinwohl leisten.

v

Mit unserem Angebot versuchen wir einen positiven
Beitrag fur das Leben aller zu leisten und auf Produkte
und Dienstleistungen mit sozialen, 6kologischen und
gesundheitlichen Risiken zu verzichten.

v

Die Stadtgemeinde Weiz forciert schon seit Jahren
nachhaltige Umweltprojekte — viele Schwerpunkte der
Gemeinde stimmen seit langem (ber weite Strecken in
der Ausrichtung mit jenen der Gemeinwohlckonomie
uberein.

v

Wir versuchen mit unserem Angebot einen
soziokulturellen Wandel zur Losung der zukiinftigen
Herausforderungen zu thematisieren.

v

Eines unserer grofien Ziele ist die bestmogliche
Unterstlitzung regionaler Kulturschaffender.

v

Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Steuern und
Abgaben gibt es eine breite Palette materieller oder
immaterieller Leistungen, die wir erbringen, um das
Gemeinwesen zu fordern.

v

Wir ermdglichen es, dass jede*r Ideen, Kritikpunkte

oder Meinungen mit uns teilen kann - wir fordern einen

offenen Dialog mit unserem gesellschaftlichen Umfeld

v

Die gesellschaftlichen Bertihrungsgruppen werden
aktiv angesprochen und bei relevanten Themen in die
Entscheidungsfindung miteinbezogen.
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»Sichtlich wohl fiihlen
sich die vielen, auch
von weit angereisten
Besucher der zahlreichen
Kulturveranstaltungen

in Weiz. Das reichaltige
Kulturangebot ist nicht
nur mit einem sehr
guten Service verbunden,
sondern wird auch durch
Ideen von Kunden mit-
gestaltet.”

Herwig Heran, Journalist

und Kulturgenieller

Kultur in Weiz

350

Veranstaltungen jdhrlich

0.000

Besucher*innen jahrlich

.500

»Kunsthaus-Friends*

> Wir organisieren und unterstlitzen als Projektpartner
viele Benefizveranstaltungen: Jdhrlich kdnnen so weit
liber € 50.000,- fiir soziale Zwecke zur Verfligung
gestellt werden.

v

Wir arbeiten eng mit Schulen zusammen und bieten
auch Veranstaltungen fir Schiler*innen aller Schultypen
und —stufen an. Spezielle Kooperationen verbinden

uns besonders mit der Musikschule und Musikmittel-
schule, sei es bei der Prasentation ihrer jungen Kultur-
schaffenden oder auch in Form von speziellen
Konditionen fir junge Musiker*innen bei unseren
Veranstaltungen.

v

Wir organisieren auch viele Veranstaltungen oder sind
Kooperationspartner bei der Organisation von Events,
welche die Werte der Gemeinwohlokonomie vertreten:
Lesungen, Tagungen, Messen, Vortrage und Konzerte

von Christian Felber bis hin zu Bob Geldof.

v

Wir sind Projektpartner beim Projekt ,Hunger auf Kunst
& Kultur®, um Kultur auch fiir die sozial Schwéchsten
zuganglich zu machen.
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Unsere Vision

> Raume schaffen fiir Kultur, kulturelle
Begegnungen und Austausch.

> Kulturerlebnisse bieten

> Werteorientierung leben.
Viele Punkte werden im Unternehmen
schon gelebt und umgesetzt, manchmal
fehlt die Institutionalisierung bzw.
schriftliche Festlegung im betrieblichen
Ablauf (was oft ausschlaggebend fiir die
Bewertung der Auditor*innen ist). Die
soll nachgeholt bzw. umgesetzt werden.
Wir wollen unsere Lieferant*innen und
Partner*innen einladen, den Weg in
Richtung Werteorientierung und verant-
wortungsbewusstem, zukunftsfahigem
Handeln zu gehen.

2

Unsere Kommunikation verbessern, um
unsere Ziele und Projekte sowie werte-
orientiertes Wirtschaften im Sinne der
Transparenz und Bewusstseinsbildung
starker offentlich zu thematisieren.

>

v

v

N

\ 7,

mir

N

2

Mitarbeiter*innenbeteiligung starken,
Sicherheit, Zufriedenheit Sinnfindung
und Verwirklichung ermoglichen

Mit unseren Kulturspielstatten die
letzte Liicke zur Erfiillung der Green-
Meeting-Kriterien schlie3en.

Das betrifft die Fahrplane im &ffent-
lichen Verkehr. Nach dem Ende der
Abendveranstaltungen werden leider oft
keine Bus-/Bahnverbindungen fir die
Veranstaltungsbesucher*innen mehr
angeboten.

Kulturbegeisterung entfachen — bei
alteren Kulturinteressierten ebenso wie
bei jungen Menschen. Wir wollen das
Interesse, selbst im Kulturbereich
(Musik, Literatur, bildende Kunst) aktiv
zu werden bzw. zu sein, wecken und
starken.

»Die Coronakrise hat uns gezeigt,
wie wichtig regionale Wertschop-
fungsketten und nachhaltiges
Wirtschaften ist. Das Erstellen
von Gemeinwohl-Bilanzen ist
nicht nur dkologisch sinnvoll und
wiinschenswert, sondern legt auch
groRen Wert auf Menschenwiirde,
Gerechtigkeit und faire Geschafts-
beziehungen. Diese Werte werden
von der Stadtgemeinde Weiz seit
gut 30 Jahren gelebt.”

Kulturreferent StR Mag. Oswin Donnerer
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nSoziale Gerechtigkeit, Menschenwiirde und
okologische Nachhaltigkeit sind Werte, welche

fiir mich einen hohen Stellenwert haben. Ich bin
davon iiberzeugt, dass dies im Umgang mit meinen
Kolleg*innen, aber auch in der Zusammenarbeit
mit unseren Veranstalter*innen, spiirbar ist.
Meiner Meinung nach braucht es um erfolgreich zu
sein nicht nur eine perfekte Infrastruktur, sondern
»Menschen mit Herz*!

Mich begeistert die Idee der Gemeinwohl-Okonomie,
weil die Menschen und ihre Bediirfnisse ins
Zentrum geriickt werden und veranschaulicht
wird, dass Wirtschaft ohne Ethik und MaR nicht
optimal funktionieren kann!

Das gibt mir Hoffnung fiir unsere Zukunft!*

Angela Kahr, Veranstaltungsmanagement



